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Standardy Ochrony Matoletnich w Firmie
Animacyjnej ,,Kraina Dobrej Zabawy”

1. Wstep

1.1 Cel dokumentu

Niniejszy dokument ma na celu ustanowienie i wdrozenie zasad, procedur oraz standardéw
ochrony matoletnich, ktére bedg obowigzywaty wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéw
firmy animacyjnej ,Kraina Dobrej Zabawy” Justyna Linkert, z siedzibg w Rzeszowie.
Dokument ma na celu zapewnienie, ze kazde dziecko uczestniczgce w organizowanych
przez firme zajeciach jest chronione przed wszelkimi formami krzywdzenia, w tym fizycznym,
psychicznym, emocjonalnym oraz seksualnym. Dokument ten stanowi nieodtgczny element
dziatalnosci firmy i jest integralng czescig polityki zarzgdzania ryzykiem.

1.2 Misja i wartosci

Firma ,Kraina Dobrej Zabawy” zobowigzuje sie do tworzenia bezpiecznego, wspierajgcego i
radosnego $rodowiska dla dzieci. Naszym priorytetem jest zapewnienie, ze kazde dziecko, z
ktérym mamy kontakt, jest traktowane z szacunkiem, troskg i uwagg, zgodnie z najwyzszymi
standardami ochrony matoletnich. Nasze wartos$ci opierajg sie na zasadach rownosci,
godnosci oraz prawach dziecka do rozwoju i ochrony przed wszelkimi formami przemocy.
Kazdy pracownik oraz wspétpracownik jest zobowigzany do przestrzegania tych zasad oraz
do nieustannego podnoszenia swoich kwalifikacji w zakresie ochrony dzieci.

1.3 Podstawa prawna

Podstawg prawng niniejszego dokumentu sg obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci:

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. 2011 nr 149 poz. 887), ktdéra reguluje obowigzki i zasady ochrony
matoletnich, w tym zapewnia, ze organizatorzy imprez dla dzieci muszg dbac o ich
dobrostan.



Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. 1997 nr 88 poz. 553),
ktéra okresla sankcje za przestepstwa wobec matoletnich, w tym za przemoc
fizyczna, psychiczng i seksualna, a takze za zaniedbania i inne dziatania narazajgce
dzieci na niebezpieczenstwo.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 nr
133 poz. 883), ktéra gwarantuje ochrone danych osobowych dzieci i ich rodzin, z
uwzglednieniem szczegodlnej dbatosci o poufnosé i bezpieczenstwo tych danych w
ramach prowadzonej dziatalnosci.

Konwencja o Prawach Dziecka (przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne ONZ dnia 20
listopada 1989 r., ratyfikowana przez Polske w 1991 r.), ktéra ustanawia standardy
ochrony praw dziecka i jest wigzgca dla wszystkich panstw czionkowskich, a takze
dla firm dziatajgcych na rzecz dzieci. Firma zobowigzuje sie do przestrzegania
postanowien konwencji oraz do propagowania jej zasad w codziennej dziatalnosci.

2. Profil dziatalnosci

2.1 Zakres dziatalnosci

.Kraina Dobrej Zabawy” to firma specjalizujgca sie w organizaciji réznorodnych ustug
animacyjnych, ktére majg na celu dostarczenie dzieciom rozrywki w bezpiecznym i
wspierajgcym srodowisku. Nasza oferta obejmuje:

Prowadzenie zabaw dla dzieci: Zajmujemy sie organizacjg i prowadzeniem
réznorodnych zabaw, gier oraz konkurséw dostosowanych do wieku i zainteresowan
uczestnikéw. Kazda zabawa jest starannie przygotowana, z uwzglednieniem zasad
bezpieczenstwa i promocji pozytywnych wartosci, takich jak wspotpraca i szacunek.
Malowanie twarzy: Nasze ustugi obejmujg réwniez artystyczne malowanie twarzy,
ktore jest bezpieczne dla skory dziecka i wykonane przy uzyciu atestowanych,
hipoalergicznych farb. Stosujemy wzory dostosowane do réznych okaziji, takich jak
urodziny, festyny, czy imprezy tematyczne.

Organizacja atrakcji podczas réznych imprez: Oferujemy szeroki wachlarz atrakgciji
podczas imprez, w tym: zywe maskotki, stanowiska z balonowymi zwierzgtkami,
pokazy baniek mydlanych oraz animacje tematyczne. Dbamy o to, aby kazda
atrakcja byta nie tylko zrédtem zabawy, ale réwniez rozwijata umiejetnosci spoteczne
i kreatywnos¢ dzieci.

Prowadzenie warsztatow artystycznych i cyrkowych: Organizujemy warsztaty,
ktére pozwalajg dzieciom na rozwijanie swoich talentéw artystycznych i cyrkowych.
Nasza oferta obejmuje warsztaty plastyczne, ceramiczne, a takze nauke zonglerki,
chodzenia na szczudtach czy krecenia talerzami. Wszystkie zajecia prowadzone sg
przez wykwalifikowanych instruktoréw, ktérzy dbajg o bezpieczenstwo i pozytywna
atmosfere.

Firma dziata gtéwnie na terenie Rzeszowa i Wojewoddztwa Podkarpackiego , swiadczac
ustugi zaréwno na imprezach jednorazowych, jak i podczas regularnych wydarzen
sportowych oraz rekreacyjnych. Nasze ustugi sg dostepne podczas takich wydarzen jak:



e Mecze druzyn sportowych, w tym Stali Rzeszéw, Resovii Rzeszéw oraz Sokota
tancut, gdzie zapewniamy animacje i zabawy dla dzieci w czasie trwania rozgrywek.

e Cykliczne wydarzenia w miejscach rekreacyjnych takich jak Park trampolin
GRAWITACJA, Jungle Park oraz Sala Zabaw Myszoland, gdzie prowadzimy
specjalne programy animacyjne, dostosowane do specyfiki kazdego miejsca i
potrzeb dzieci.

2.2 Grupa docelowa

Nasze ustugi skierowane sg przede wszystkim do dzieci w réznym wieku, od
przedszkolakéw po mtodziez, jak rowniez do ich rodzin, ktore szukajg wartosciowych i
bezpiecznych form spedzania wolnego czasu. Wspétpracujemy z:

e Organizatorami imprez okolicznosciowych: Oferujemy kompleksowg obstuge
animacyjng podczas urodzin, wesel, festynéw, piknikow rodzinnych i innych
wydarzen, gdzie priorytetem jest zapewnienie dzieciom atrakcji w bezpiecznym
Srodowisku.

e Klubami sportowymi: Zapewniamy animacje i zabawy podczas wydarzen
sportowych, dbajac o to, by dzieci miaty zapewniong opieke i rozrywke, podczas gdy
ich rodzice mogg skoncentrowac sie na oglagdaniu zawoddw.

e Instytucjami publicznymi: Wspétpracujemy z przedszkolami, szkotami, domami
kultury i innymi instytucjami, dostarczajgc programy animacyjne, ktére wspierajg
rozwdj spoteczny i emocjonalny dzieci, integracje grup oraz promowanie zdrowego
stylu zycia.

Kazda grupa docelowa jest dla nas wyjgtkowa, dlatego nasze programy i ustugi sg zawsze
dostosowane do specyfiki danej imprezy oraz indywidualnych potrzeb naszych klientow.

3. Struktura organizacyjna

3.1 Organizacja pracy

Firma ,Kraina Dobrej Zabawy” opiera swojg dziatalnos¢ na dobrze zorganizowane;j i
przemyslanej strukturze, ktéra zapewnia sprawne funkcjonowanie oraz wysoka jakosc
Swiadczonych ustug. Kluczowym elementem tej struktury sg animatorzy, ktorzy
bezposrednio odpowiadajg za realizacje programow animacyjnych.

e Zatrudnienie: Firma zatrudnia animatorow, ktorzy sg odpowiedzialni za
prowadzenie zabaw, warsztatéw artystycznych, cyrkowych oraz innych aktywnosci
skierowanych do dzieci. Animatorzy sg zatrudnieni na podstawie umowy zlecenie, co
umozliwia elastyczne zarzgdzanie ich czasem pracy w zaleznosci od
zapotrzebowania na ustugi.

e Doswiadczenie i kwalifikacje: Kazdy z animatoréw posiada co najmniej dwuletnie
doswiadczenie w pracy z dzie¢mi, co gwarantuje, ze sg oni dobrze przygotowani do



petnienia swoich obowigzkéw. Animatorzy sg osobami przeszkolonymi w zakresie
bezpieczenstwa dzieci, podstaw psychologii dzieciecej oraz technik animacyjnych, co
pozwala na tworzenie bezpiecznego i stymulujgcego srodowiska dla uczestnikéw.

e Proces wdrozenia: Nowo zatrudnione osoby przechodzg roczny okres wdrozenia,
ktéry jest kluczowym etapem w ich karierze w firmie. W tym czasie pracujg pod
nadzorem doswiadczonych ,starszych animatoréw”, ktérzy petnig funkcje mentorow.
Starsi animatorzy nie tylko nadzorujg prace nowych pracownikow, ale takze
przekazujg im wiedze, umiejetnosci i dobre praktyki. Proces wdrozenia obejmuje
regularne szkolenia, obserwacje w terenie oraz stopniowe zwiekszanie
samodzielnosci nowego pracownika. Celem tego procesu jest zapewnienie, ze kazdy
animator, ktéry zakonczy okres wdrozenia, bedzie w petni kompetentny do
prowadzenia zaje¢ zgodnie z wysokimi standardami firmy.

e Podzial obowigzkoéw: Organizacja pracy opiera sie na jasno okreslonym podziale
obowigzkow. Kazdy animator ma przypisane konkretne zadania w zaleznosci od
swojego doswiadczenia i specjalizaciji, takie jak prowadzenie warsztatow
artystycznych, animacja ruchowa, czy obstuga atrakcji podczas imprez. Starsi
animatorzy sg rowniez odpowiedzialni za koordynacje zespotu, planowanie
harmonogramow oraz bezposredni kontakt z klientami.

e Komunikacja i wspétpraca: Regularne spotkania zespotu oraz otwarta komunikacja
sg kluczowe dla zapewnienia efektywnej wspotpracy w firmie. Animatorzy majg
mozliwo$¢ dzielenia sie swoimi doswiadczeniami, zgtaszania sugestii i problemow,
co przyczynia sie do ciggtego doskonalenia jakosci ustug. Firma promuje kulture
wspotpracy, wzajemnego wsparcia i wspolnej odpowiedzialnosci za dobrostan dzieci
uczestniczacych w organizowanych zajeciach.

Struktura organizacyjna ,Krainy Dobrej Zabawy” zostata zaprojektowana w taki sposéb, aby
zapewni¢ maksymalng elastycznosc i efektywnos¢ dziatania, a takze aby kazdy pracownik
miat jasno okreslong role i wiedziat, jakie sg jego obowigzki oraz jak moze przyczynic sie do
sukcesu firmy.

2 Rol sz Animatora”

.otarszy Animator” petni kluczowg role w strukturze organizacyjnej firmy ,Kraina Dobrej
Zabawy”, bedac nie tylko doswiadczonym animatorem, ale takze liderem i mentorem w
zespole. Odpowiedzialnos¢ ,Starszego Animatora” obejmuje kilka waznych obszaréw:

e Nadzér nad nowymi pracownikami: ,Starszy Animator” jest bezposrednio
odpowiedzialny za nadzor nad nowo zatrudnionymi animatorami w okresie ich
wdrozenia. Jego zadaniem jest monitorowanie pracy nowych pracownikow,
wspieranie ich w codziennych obowigzkach oraz udzielanie konstruktywnej informacji
zwrotnej. ,Starszy Animator” dba o to, aby kazdy nowy pracownik szybko i
skutecznie przyswoit niezbedne umiejetnosci oraz zrozumiat standardy pracy
obowigzujgce w firmie.

e Szkolenie i rozwoj zawodowy: ,Starszy Animator”’ prowadzi szkolenia dla nowych
pracownikéw, ktére obejmujg zaréwno teoretyczne aspekty pracy z dzie¢mi, jak i



praktyczne umiejetnosci animacyjne. Szkolenia te sg dostosowane do potrzeb i
doswiadczenia nowo zatrudnionych animatoréw i mogg obejmowac takie tematy jak:
techniki prowadzenia zabaw, zasady bezpieczenstwa, interakcje z dzie¢mi o
specjalnych potrzebach, oraz sposoby radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.
»otarszy Animator” jest rowniez odpowiedzialny za identyfikowanie obszarow, w
ktérych nowi pracownicy mogqg potrzebowaé dodatkowego wsparcia lub szkolenia.
Ocena postepow: Regularna ocena postepdw nowych pracownikéw jest jednym z
kluczowych zadan ,Starszego Animatora”. Oceny te obejmujg zarbwno obserwacje
bezposrednie podczas pracy, jak i formalne rozmowy oceniajgce, podczas ktoérych
omawiane sg mocne strony oraz obszary do poprawy. ,Starszy Animator”
dokumentuje postepy nowych pracownikéw i na tej podstawie podejmuje decyzje o
zakohczeniu okresu wdrozenia lub o potrzebie jego przedtuzenia.

Zapewnienie zgodnosci ze standardami ochrony matoletnich: ,Starsi
Animatorzy” sg straznikami standardéw ochrony matoletnich w firmie. To oni dbajg o
to, aby nowi pracownicy byli $wiadomi i przestrzegali wszystkich procedur i zasad
zwigzanych z ochrong dzieci. ,Starszy Animator” nadzoruje, czy nowe osoby
odpowiednio reagujg na sytuacje mogace narazi¢ dziecko na niebezpieczenstwo
oraz czy stosujg sie do zasad etyki zawodowej w kontaktach z dzieémi i ich
rodzinami. W razie potrzeby ,Starszy Animator” jest odpowiedzialny za zgtaszanie
wszelkich nieprawidtowosci w tym zakresie do kierownictwa firmy.

Rola mentora: Oprécz formalnych obowigzkéw, ,,Starszy Animator” petni réwniez
role mentora i przewodnika dla nowych pracownikéw, wspierajgc ich rozwaj
zawodowy oraz budujgc w.nich pewnos¢ siebie niezbedng do samodzielnego
prowadzenia zajec. ,Starszy Animator” jest dostepny, aby udzielaé porad, dzieli¢ sie
doswiadczeniem oraz inspirowa¢ mtodszych kolegow i kolezanki do statego
podnoszenia kwalifikacji.

Rola ,Starszego Animatora” jest nieodzowna dla zapewnienia, ze nowi pracownicy firmy
.Kraina Dobrej Zabawy” nie tylko spetniajg oczekiwania klientéw, ale takze przyczyniajg sie
do utrzymania i rozwoju wysokich standardow jakosci i bezpieczenstwa, ktore sg
fundamentem dziatalnosci firmy.

4. Procedury bezpieczenstwa

4.1 Atestowany sprzet

Firma ,Kraina Dobrej Zabawy” przyktada ogromng wage do zapewnienia, ze wszystkie
uzywane przez nas narzedzia, urzgdzenia i materiaty sg bezpieczne dla dzieci i spetniajg
najwyzsze standardy jakosci. W zwigzku z tym zobowigzujemy sie do uzywania wytgcznie
sprzetu posiadajgcego odpowiednie certyfikaty i atesty bezpieczehstwa, wydawane przez
uznane krajowe i miedzynarodowe instytucje. Obejmuje to:

Sprzet do zabaw i atrakcji: Wszelkie urzadzenia, takie jak dmuchane zamki,
trampoliny, sprzet cyrkowy, oraz materiaty uzywane do malowania twarzy, muszg
posiadaé certyfikaty zgodnoéci z europejskimi normami bezpieczenstwa (np. CE)



oraz atesty potwierdzajgce, ze sg bezpieczne do uzytku przez dzieci. Regularnie
sprawdzamy daty waznosci certyfikatéw oraz upewniamy sie, ze sprzet jest
uzytkowany zgodnie z zaleceniami producenta.

Regularne inspekcje: Firma przeprowadza regularne inspekcje sprzetu, majgce na
celu wykrycie wszelkich potencjalnych usterek, zuzycia lub innych niezgodnosci,
ktore mogtyby stanowi¢ zagrozenie dla dzieci. Inspekcje te obejmujg zaréwno
kontrole wizualne, jak i testy funkcjonalnosci. Wszelkie wykryte niezgodnosci sg
natychmiast korygowane, a sprzet niespetniajgcy standardéw jest wycofywany z
uzytku do czasu naprawy lub wymiany.

Szkolenie pracownikéw: Wszyscy pracownicy sg przeszkoleni w zakresie
bezpiecznego uzytkowania sprzetu oraz jego konserwacji. Szkolenia te obejmujg
zasady prawidtowego montazu, uzytkowania i demontazu sprzetu, a takze procedury
awaryjne na wypadek wystgpienia problemow technicznych. Dodatkowo, animatorzy
sg zobowigzani do regularnego odnawiania swojej wiedzy na temat nowinek
technologicznych oraz zmian w przepisach dotyczacych bezpieczehstwa sprzetu.
Dokumentacja: Kazda inspekcja sprzetu jest dokumentowana, a protokoty z tych
inspekcji sg przechowywane w centralnym rejestrze firmy. Dokumentacja ta jest
regularnie przeglgdana przez kierownictwo w celu zapewnienia, ze wszystkie
procedury sg przestrzegane, a wszelkie dziatania naprawcze zostaty podjete na
czas.

4.2 Ocena ryzyka

Bezpieczehstwo dzieci uczestniczacych w naszych zajeciach jest dla nas absolutnym
priorytetem, dlatego przed kazdg imprezg, warsztatami czy innym wydarzeniem
przeprowadzamy doktadng ocene ryzyka. Proces ten obejmuje:

Analiza potencjalnych zagrozen: Przed rozpoczeciem kazdego wydarzenia zespot
odpowiedzialny za organizacje przeprowadza szczegétowg analize wszystkich
potencjalnych zagrozen dla dzieci, jakie mogg wystapi¢ w trakcie trwania imprezy.
Analiza ta obejmuje zaréwno zagrozenia zwigzane z lokalizacjg (np. nieréwne
podioze, ostre krawedzie), jak i te wynikajgce z charakteru atrakcji (np. ryzyko urazu
przy korzystaniu z trampoliny).

Srodki zapobiegawcze: Na podstawie przeprowadzonej analizy identyfikowane sg
srodki zapobiegawcze, ktére nalezy wdrozy¢ w celu minimalizacji ryzyka. Moze to
obejmowac dodatkowe zabezpieczenia, takie jak maty ochronne, bariery, dodatkowe
oznaczenia ostrzegawcze, czy tez zwiekszenie liczby personelu odpowiedzialnego
za nadzor nad dzieémi.

Dokumentowanie czynnikéw ryzyka: Wszystkie istotne czynniki ryzyka sa
szczegotowo dokumentowane, a opracowane srodki zaradcze sg zatwierdzane przez
kierownictwo przed rozpoczeciem wydarzenia. Dokumentacja ta zawiera rowniez
plan dziatania w razie wystgpienia sytuacji awaryjnych, takich jak ewakuacja czy
koniecznos$¢ udzielenia pierwszej pomocy.

Regularne przeglady i aktualizacje: Ocena ryzyka jest procesem ciggtym, a wiec
podczas trwania imprezy zespo6t monitoruje sytuacje na biezgco i wprowadza korekty,
jesli zajdzie taka potrzeba. Po zakonczeniu kazdego wydarzenia przeprowadzana
jest réwniez retrospektywna analiza, ktérej celem jest zidentyfikowanie ewentualnych
niedociggnie¢ oraz wyciggniecie wnioskow na przyszto$c.



e Szkolenie zespotu w zakresie oceny ryzyka: Wszystkie osoby zaangazowane w
organizacje wydarzenh sa regularnie szkolone w zakresie identyfikaciji i oceny ryzyka,
co pozwala na szybkie reagowanie na zmieniajgce sie warunki i skuteczne
zapobieganie potencjalnym zagrozeniom.

Dzieki systematycznej ocenie ryzyka i stosowaniu odpowiednich srodkéw zapobiegawczych,
,Kraina Dobrej Zabawy” dgzy do zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa i komfortu
uczestnikdw wszystkich organizowanych przez nas wydarzen.

4.3. Procedury Interwencji w Przypadku Zagrozenia Bezpieczenstwa Dziecka
W przypadku zaistnienia sytuacji zagrazajgcych bezpieczehstwu dziecka podczas
organizowanych przez firme ,Kraina Dobrej Zabawy” wydarzen, obowigzujg nastepujgce

procedury interwencji:

4.3.1. Zagubienie Dziecka

Cel procedury:
Zapewnienie szybkiego i skutecznego dziatania w przypadku zagubienia sie dziecka,

minimalizujgc ryzyko stresu lub niebezpieczenstwa dla dziecka.

Kroki postepowania:

1. Natychmiastowe powiadomienie:
Animator, ktéry zauwazyt zaginigcie dziecka, niezwtocznie powiadamia gtéwnego
koordynatora wydarzenia.

2. Zgtoszenie do ochrony:
Koordynator zgtasza zaginiecie ochronie obiektu (jesli jest dostepna) oraz organizatorom
wydarzenia.

3. Poszukiwania:
Wszystkie dostepne osoby, w tym animatorzy i ochrona, przystepujg do natychmiastowych
poszukiwan dziecka, przeszukujgc teren w sposob zorganizowany.

4. Powiadomienie rodzicow:
Jesli dziecko nie zostanie odnalezione w ciggu 10 minut, rodzice/opiekunowie dziecka sg
niezwtocznie informowani o sytuacji.

5. Wezwanie pomocy:
W przypadku przedtuzajgcego sie poszukiwania, wzywana jest pomoc stuzb porzgdkowych,
np. policji.



6. Odnalezienie dziecka:
Po odnalezieniu dziecka, sprawdza sie jego stan zdrowia i emocjonalny, informuje rodzicow,
oraz sporzadza raport z incydentu.

4.3.2 Wypadek Podczas Zabawy

Cel procedury:
Zapewnienie natychmiastowej i odpowiedniej reakcji na wypadek, w celu ochrony zdrowia i
Zycia dziecka.

Kroki postepowania:
1.Natychmiastowe zatrzymanie zabawy:

Animator natychmiast przerywa zabawe i ocenia sytuacje, aby zapobiec dalszemu
niebezpieczenstwu.

2. Udzielenie pierwszej pomocy:
Jesli dziecko doznato urazu, osoba odpowiedzialna za pierwszg pomoc udziela jej
niezwtocznie na miejscu zdarzenia.

3. Powiadomienie rodzicéw:
Rodzice/opiekunowie sg natychmiast informowani o zaistniatej sytuacji oraz o podjetych
dziataniach.

4. Wezwanie pogotowia ratunkowego:
W przypadku powazniejszego urazu, wzywana jest karetka pogotowia.

5. Dokumentacja wypadku:
Sporzadzany jest raport z incydentu, w ktérym zawarte sg szczegoty dotyczace zdarzenia,
podjetych dziatan oraz stanu zdrowia dziecka.

6. Przeanalizowanie zdarzenia:

Po zakohczeniu interwenciji, zespdt omawia przyczyny wypadku i podejmuje dziatania
majgce na celu zapobieganie podobnym sytuacjom w przyszitosci.

4.3.3 Kontakt z Osobg Nieupowazniong

Cel procedury:
Ochrona dzieci przed niebezpieczenstwem zwigzanym z kontaktem z osobami postronnymi

lub nieupowaznionymi.

Kroki postepowania:
1. Ustalenie tozsamosci:

Animator, ktory zauwazy osobe probujgcg nawigza¢ kontakt z dzie¢mi, ma obowigzek
natychmiastowego ustalenia jej tozsamosci oraz celu kontaktu.



2. Powiadomienie koordynatora:
Koordynator zostaje niezwtocznie powiadomiony o sytuacji, aby ocenic¢ potencjalne
zagrozenie.

3. Odprowadzenie osoby postronne;:
Osoba nieupowazniona zostaje poproszona o opuszczenie miejsca wydarzenia. Jesli
odmadwi, wzywana jest ochrona lub stuzby porzgdkowe.

4. Powiadomienie rodzicow:
Rodzice/opiekunowie sg informowani o incydencie, szczegdlnie jesli osoba probowata
nawigzac kontakt bez ich zgody.

5. Dokumentacja zdarzenia:
Sporzgdzany jest raport z incydentu, ktéry zawiera szczegéty dotyczgce sytuacji oraz
podjetych dziatan.

4.3.4 Reakcja na Nagte Zatamanie Pogody

Cel procedury:
Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom w przypadku wystgpienia niekorzystnych warunkéw
pogodowych, takich jak burza, silny wiatr czy ulewne deszcze.

Kroki postepowania:

1. Przerwanie zabaw na swiezym powietrzu:

W przypadku nagtego pogorszenia sie warunkéw atmosferycznych, wszystkie aktywnosci
na zewnatrz sg natychmiast przerywane.

2. Ewakuacja do bezpiecznego miejsca:
Dzieci sg szybko i bezpiecznie ewakuowane do schronienia, np. do najblizszego budynku
lub zadaszonej przestrzeni.

3. Ocena sytuacji:
Koordynator ocenia sytuacje i podejmuje decyzje dotyczgce kontynuacji lub zakonczenia

wydarzenia.

4. Powiadomienie rodzicow:
Rodzice/opiekunowie sg informowani o sytuacji oraz o podjetych srodkach ostroznosci.

5. Dokumentacja zdarzenia:
Kazde takie zdarzenie jest dokumentowane, a zespét przeprowadza analize dziatan
podjetych podczas interwenciji.

5. Polityka ochrony dzieci

5.1 Zapobieganie krzywdzeniu



Firma ,Kraina Dobrej Zabawy” zobowigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania zasad
ochrony dzieci, ktére sg integralng czescig naszej dziatalnosci. Ochrona dzieci przed
jakakolwiek formg krzywdzenia jest naszym priorytetem, dlatego kazdy pracownik,
niezaleznie od petnionej funkcji, musi stosowac sie do nastepujgcych zasad:

Zakaz stosowania przemocy fizycznej lub psychicznej: Kazda forma przemocy,
zarowno fizycznej (np. uderzenie, potrzgsanie), jak i psychicznej (np. zastraszanie,
wysmiewanie), jest surowo zabroniona. Wszyscy animatorzy muszg zachowaé
spokdj i opanowanie w kontaktach z dzie¢mi, nawet w trudnych sytuacjach, i dgzyé
do rozwigzywania konfliktdow w sposéb pokojowy i konstruktywny.

Poszanowanie godnosci dziecka: Kazde dziecko jest traktowane jako jednostka o
petnych prawach, z poszanowaniem jego godnosci osobistej. Animatorzy sg
zobowigzani do stosowania jezyka i zachowan, ktére wzmacniajg poczucie wiasnej
wartoéci dziecka i zapewniajg mu poczucie bezpieczenstwa oraz akceptacji. Dzieci
muszg by¢ traktowane z petnym szacunkiem, a ich opinie i uczucia powinny byé
brane pod uwage.

Ostroznos¢ w kontaktach fizycznych: Kontakt fizyczny z dzie¢mi, np. podczas
zabaw ruchowych, powinien by¢ zawsze podejmowany z zachowaniem najwyzszej
ostroznosci i tylko wtedy, gdy jest to absolutnie konieczne. Animatorzy muszg by¢
Swiadomi granic, jakie mogg istnie¢ w relacjach z dzie¢mi, i unika¢ wszelkich
sytuaciji, ktére mogltyby byé Zle zrozumiane lub prowadzi¢ do niekomfortowych
odczuc¢ u dziecka. W sytuacjach, gdy kontakt fizyczny jest niezbedny, np. w celu
pomocy dziecku podczas aktywnosci fizycznej, animatorzy powinni zawsze wyraznie
komunikowa¢ swoje zamiary i pyta¢ o zgode dziecka.

Przestrzeganie zasad prywatnosci: Wszyscy pracownicy muszg szanowac
prywatnosc¢ dzieci, szczegdlnie w sytuacjach, ktére mogg by¢ wrazliwe, takich jak
pomoc przy zmianie odziezy lub korzystaniu z toalety. Animatorzy powinni zawsze
zapewnic, ze takie czynnosci sg wykonywane w sposob dyskretny i z zachowaniem
godnosci dziecka.

5.2 Zasady postepowania w sytuacjach zagrozenia

Firma ,Kraina Dobrej Zabawy” jest przygotowana na sytuacje, w ktérych dziecko moze by¢
narazone na jakiekolwiek niebezpieczenstwo. W przypadku podejrzenia zagrozenia zdrowia,
bezpieczenstwa lub dobrostanu dziecka, wszyscy animatorzy sg zobowigzani do
natychmiastowego podjecia odpowiednich dziatan:

Natychmiastowa reakcja: W sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze dziecko moze byc¢
narazone na niebezpieczenstwo, animatorzy muszg niezwtocznie podjgé dziatania
majgce na celu zapewnienie mu bezpieczenstwa. Moze to obejmowac odizolowanie
dziecka od potencjalnego zrodta zagrozenia, udzielenie pierwszej pomocy, a takze
zapewnienie dziecku wsparcia emocjonalnego.

Poinformowanie osoby odpowiedzialnej: Animatorzy sg zobowigzani do
natychmiastowego poinformowania ,Starszego Animatora” lub innej osoby
odpowiedzialnej za nadzor o zaistniatej sytuacji. ,Starszy Animator” przejmuje
odpowiedzialno$¢ za dalsze dziatania, w tym za ocene sytuacji i podjecie decyzji o
dalszych krokach.



e Zgloszenie odpowiednim stuzbom: Jedli sytuacja tego wymaga, ,Starszy
Animator” jest zobowigzany do zgtoszenia incydentu odpowiednim stuzbom, takim
jak policja, pogotowie ratunkowe, czy osrodek pomocy spotecznej. W przypadku
podejrzenia przemocy lub zaniedbania wobec dziecka, niezwtoczne zgtoszenie
sprawy jest obowigzkiem kazdego pracownika.

e Postepowanie zgodnie z procedurami: Wszystkie dziatania podejmowane w
sytuacjach zagrozenia muszg by¢ zgodne z wewnetrznymi procedurami firmy oraz
przepisami prawa. Wszyscy animatorzy sg regularnie szkoleni w zakresie
postepowania w takich sytuacjach, aby zapewnic¢ szybkie i skuteczne dziatanie.

5.3 Dokumentacja i raportowanie

Doktadna i systematyczna dokumentacja jest kluczowym elementem w zapewnieniu
bezpieczenstwa dzieci oraz w monitorowaniu i poprawie procedur ochronnych w firmie
,=Kraina Dobrej Zabawy”. Wszelkie incydenty zwigzane z bezpieczenstwem dzieci muszg by¢
natychmiast zgtoszone oraz odpowiednio udokumentowane:

e Raportowanie incydentéw: Kazdy incydent, niezaleznie od jego powagi, musi by¢
natychmiast zgtoszony do ,Starszego Animatora”. Raportowanie incydentéw
obejmuje zaréwno sytuacje zwigzane z bezposrednim zagrozeniem zdrowia i
bezpieczenstwa dziecka, jak i te, ktére mogg budzi¢ watpliwosci lub wskazywaé na
potencjalne ryzyko. Raporty muszg zawiera¢ szczegétowy opis incydentu, w tym
date, miejsce, osoby zaangazowane oraz podjete dziatania.

e Dokumentacja: Firma prowadzi doktadng dokumentacje wszystkich zgtoszonych
incydentow. Dokumentacja ta jest przechowywana w-sposob bezpieczny i dostepna
jedynie dla upowaznionych oséb. Regularna analiza dokumentacji pozwala na
identyfikowanie powtarzajgcych sie probleméw oraz obszaréw wymagajgcych
poprawy w zakresie ochrony dzieci.

e Analiza i poprawa procedur: Firma zobowigzuje sie do regularnej analizy raportéw
z incydentow oraz do wprowadzania zmian w procedurach bezpieczenstwa w
oparciu o zidentyfikowane potrzeby. Celem tych dziatanh jest ciggte doskonalenie
systemu ochrony dzieci, tak aby zapewni¢ jak najwyzszy poziom bezpieczenstwa
podczas wszystkich organizowanych wydarzen.

e Poufnosé: Informacje zawarte w raportach oraz dokumentacji incydentow sg
traktowane jako poufne i chronione przed nieautoryzowanym dostepem. Ochrona
danych osobowych dzieci oraz ich rodzin jest priorytetem, a wszelkie informacje sg
przetwarzane zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

6. Szkolenia i rozwdj personelu

6.1 Programy szkoleniowe

Firma ,Kraina Dobrej Zabawy” ktadzie duzy nacisk na regularne szkolenie swoich
pracownikéw, aby zapewni¢ najwyzszy poziom ochrony dzieci oraz profesjonalizm w
Swiadczonych ustugach animacyjnych. Kazdy pracownik, bez wzgledu na staz pracy, jest



zobowigzany do uczestnictwa w programach szkoleniowych, ktére obejmujg zarowno
aspekty teoretyczne, jak i praktyczne:

e Rozpoznawanie oznak krzywdzenia: Szkolenia obejmujg szczegétowe informacje
na temat rozpoznawania réznych form krzywdzenia dzieci, takich jak przemoc
fizyczna, emocjonalna, zaniedbanie, czy przemoc seksualna. Pracownicy uczg sie,
jak identyfikowac subtelne oznaki, ktére mogg wskazywac na to, ze dziecko jest
narazone na niebezpieczenstwo. Obejmuje to nauke obserwacji zachowan dzieci,
analizy ich relacji z dorostymi oraz umiejetnos¢ dostrzegania zmian w ich stanie
emocjonalnym.

e Prawidlowe metody komunikacji z dzieémi: Efektywna i empatyczna komunikacja
jest kluczowa w pracy z dzieémi. Programy szkoleniowe uczg pracownikéw, jak
budowaé zaufanie w relacjach z dzie¢mi, jak stuchac¢ ich potrzeb i jak wyrazac¢ sie w
sposob zrozumiaty i wspierajgcy. Pracownicy sg szkoleni w zakresie stosowania
pozytywnej komunikacji, ktéra wzmacnia poczucie wartosci dziecka i zacheca do
otwartego wyrazania uczugé.

e Procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych: Sytuacje kryzysowe mogg
wystagpi¢ w kazdej chwili, dlatego wszyscy pracownicy muszg by¢ przygotowani do
szybkiego i skutecznego dziatania. Szkolenia obejmujg procedury postepowania w
sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka, takie jak udzielanie pierwszej
pomocy, ewakuacja, kontakt z rodzicami i opiekunami, a takze wspodtpraca z
odpowiednimi stuzbami. Pracownicy uczg sie rowniez, jak zachowac spokdj i jak
skutecznie koordynowac dziatania w przypadku sytuacji awaryjnych.

e Szkolenia praktyczne: Oprdcz teorii, programy szkoleniowe zawierajg rowniez
elementy praktyczne, takie jak symulacje sytuacji kryzysowych, role-playing oraz
¢wiczenia w zakresie komunikacji z dzie¢mi. Celem tych szkolen jest umozliwienie
pracownikom zastosowania nabytej wiedzy w realnych sytuacjach oraz doskonalenie
ich umiejetnosci reagowania na réznorodne wyzwania w pracy z dzie¢mi.

e Regularnosé¢ i obowigzkowos$¢: Szkolenia odbywajg sie regularnie, co najmniej raz
na kwartat, aby pracownicy byli na biezgco z najnowszymi metodami ochrony dzieci
oraz standardami pracy w branzy animacyjnej. Uczestnictwo w szkoleniach jest
obowigzkowe, a kazdy pracownik jest zobowigzany do potwierdzenia ukonczenia
szkolenia poprzez podpisanie odpowiedniej dokumentacii.

6.2 Ciggty rozwéj zawodowy

W ,Krainie Dobrej Zabawy” wierzymy, ze rozwdéj zawodowy jest kluczowy dla utrzymania
wysokiego poziomu ustug oraz dla osobistej satysfakcji pracownikéw. Dlatego firma oferuje
szeroki zakres mozliwosci rozwoju, aby animatorzy mogli nieustannie podnosi¢ swoje
kwalifikacje i umiejetnosci:

e Warsztaty i seminaria: Regularnie organizowane warsztaty i seminaria pozwalajg
pracownikom na pogtebianie swojej wiedzy w zakresie nowych trendéw w animaciji,
psychologii dzieciecej, a takze na zdobywanie nowych umiejetnosci praktycznych.
~otarsi Animatorzy” sg czesto zapraszani do prowadzenia takich warsztatéw, co nie
tylko umozliwia im dzielenie sie swoimi doswiadczeniami, ale takze rozwija ich
umiejetnosci liderskie.



Dostep do literatury fachowej: Firma zapewnia dostep do bogatego zasobu
literatury fachowej, w tym ksigzek, artykutéw naukowych, raportéw oraz materiatéw
szkoleniowych z zakresu pedagogiki, psychologii dziecka, metod animacji oraz
ochrony dzieci. Pracownicy sg zachecani do regularnego korzystania z tych zasobéw
w celu poszerzania swojej wiedzy.

Indywidualne sciezki rozwoju: Kazdy pracownik ma mozliwos¢ tworzenia
indywidualnej $ciezki rozwoju zawodowego, dostosowanej do jego zainteresowan i
celéw zawodowych. Firma wspiera rozwoj w specjalistycznych dziedzinach, takich
jak animacja ruchowa, sztuki plastyczne, teatr czy techniki cyrkowe. Pracownicy
moga uczestniczy¢ w specjalistycznych kursach i szkoleniach zewnetrznych, a firma
czesto pokrywa koszty takiej edukaciji.

Mentoring i wymiana doswiadczen: ,Starsi Animatorzy” petnig role mentoréw dla
mniej doswiadczonych pracownikow, oferujgc wsparcie i dzielgc sie swojg wiedza.
Firma promuje kulture otwartej komunikacji i wspotpracy, w ktorej wszyscy
pracownicy mogg dzieli¢ sie swoimi pomystami, doswiadczeniami i wnioskami z
codziennej pracy. Regularne spotkania zespotowe oraz sesje feedbackowe sg
organizowane w celu wymiany doswiadczen oraz omawiania mozliwosci poprawy
jakosci ustug.

System ocen i nagréd: Firma regularnie ocenia postepy pracownikéw, a najlepsi z
nich sg nagradzani za swoje osiggniecia. System ocen obejmuje zaréwno
umiejetnosci techniczne, jak i miekkie, a takze zaangazowanie w rozwdj zawodowy.
Nagrody mogg mie¢ forme gratyfikacji finansowych, dodatkowych szkolen, a takze
awansOw na wyzsze stanowiska, co motywuje pracownikow do ciggtego
doskonalenia swoich umiejetnosci.

7. Zasady zachowania

7.1 Standardy etyczne

W firmie ,Kraina Dobrej Zabawy” etyka pracy z dzieCmi stanowi fundament wszelkich dziatan
podejmowanych przez pracownikow. Kazdy animator jest zobowigzany do przestrzegania
najwyzszych standardow etycznych, ktére sg nieodtgcznym elementem naszego podejscia
do pracy z dzieémi:

Respektowanie praw dzieci i ich potrzeb: Animatorzy muszg by¢ swiadomi, ze
kazde dziecko ma swoje prawa, w tym prawo do godnosci, szacunku oraz do
bezpiecznego srodowiska. Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do traktowania
dzieci z peinym szacunkiem i zrozumieniem, uwzgledniajgc ich indywidualne
potrzeby, zainteresowania i ograniczenia. Dziatania animatorow muszg zawsze by¢
zgodne z najlepszym interesem dziecka.

Unikanie sytuacji mogacych by¢ interpretowane jako niewlasciwe lub
nieprofesjonalne: Animatorzy powinni zachowa¢ szczegoélng ostroznos¢ w
interakcjach z dzieémi, aby unikng¢ sytuacji, ktére mogg by¢ odebrane jako
nieodpowiednie. Dotyczy to zaréwno kontaktu fizycznego, jak i werbalnego.
Animatorzy muszg by¢ swiadomi, jak ich dziatania mogg by¢ postrzegane przez
dzieci, rodzicow oraz osoby trzecie, i zawsze dbac¢ o zachowanie najwyzszych



standardéw zawodowych. Kazda sytuacja, ktéra mogtaby podwazy¢ zaufanie do
animatora lub firmy, musi by¢ natychmiast unikana.

Przestrzeganie zasad poufnosci i ochrony danych osobowych: Animatorzy sg
zobowigzani do ochrony prywatnosci dzieci oraz ich rodzin. Dotyczy to nie tylko
danych osobowych, ale takze wszelkich informacji dotyczacych sytuacji rodzinnej,
zdrowotnej czy emocjonalnej dziecka. Pracownicy nie mogg udostepniac ani
wykorzystywac¢ danych dzieci w celach innych niz zwigzane z realizacjg swoich
obowigzkdéw. Kazda informacja dotyczaca dziecka musi by¢ przechowywana i
przetwarzana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych
osobowych.

Odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania: Kazdy pracownik musi by¢ odpowiedzialny
za swoje decyzje i dziatania, zaréwno w odniesieniu do dzieci, jak i
wspotpracownikéw. Etyczne podejscie do pracy oznacza gotowo$¢ do przyjecia
odpowiedzialnos$ci za wtasne postepowanie oraz za ewentualne btedy. Pracownicy
sg zobowigzani do zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci oraz do wspétpracy w celu
rozwigzania probleméw zgodnie z zasadami firmy.

7.2 Zachowanie wobec dzieci

W ,Krainie Dobrej Zabawy” stawiamy na budowanie pozytywnych, wspierajgcych i
bezpiecznych relacji z dzieCmi. Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do dbania o to, aby ich
zachowanie byto zawsze zgodne z najwyzszymi standardami:

Pozostawianie dzieci pod statg opieka: Zadne dziecko nie moze byé pozostawione
bez nadzoru. Animatorzy muszg zawsze mie¢ na uwadze bezpieczenhstwo dzieci,
zapewniajgc, ze sg one pod statg kontrolg dorostego, zwtaszcza podczas aktywno$ci
wymagajgcych zwiekszonej uwagi, takich jak zabawy ruchowe czy warsztaty
artystyczne. Kazda forma nieodpowiedzialnosci w tym zakresie jest niedopuszczalna
i moze skutkowac konsekwencjami zawodowymi.

Unikanie sytuacji naruszajacych granice osobiste dziecka: Pracownicy muszg
by¢ swiadomi granic osobistych dzieci i unika¢ sytuacji, ktére mogtyby je naruszyc.
Dotyczy to zaréwno kontaktu fizycznego, jak i psychicznego. Animatorzy powinni
zawsze pytac dzieci o zgode na wszelkie dziatania, ktére mogg wymagac dotyku, np.
pomoc przy malowaniu twarzy, a takze unika¢ wszelkich sytuaciji, ktére mogtyby
budzi¢ dyskomfort lub lek u dziecka.

Unikanie dyskryminacji i faworyzowania: Wszyscy pracownicy muszg dbac o to,
aby kazde dziecko byto traktowane réwno i sprawiedliwie. Dyskryminacja na
jakiejkolwiek podstawie, w tym ze wzgledu na rase, pochodzenie, pteé, orientacje
seksualna, niepetnosprawnos¢ czy status spoteczny, jest absolutnie
niedopuszczalna. Animatorzy muszg réwniez unika¢ faworyzowania jednego dziecka
kosztem innych, co mogtoby prowadzi¢ do poczucia niesprawiedliwosci lub
wykluczenia w grupie.

Wzmacnianie pozytywnych zachowan: Animatorzy powinni aktywnie promowacg i
wzmacnia¢ pozytywne zachowania dzieci, takie jak wspotpraca, empatia, szacunek
dla innych oraz odpowiedzialno$¢. Wszelkie formy motywowania dzieci powinny byé
oparte na pozytywnych wzorcach i konstruktywnej krytyce, unikajgc przy tym
jakichkolwiek form zawstydzania lub publicznego upokarzania.



Otwartos¢ na komunikacje: Animatorzy powinni by¢ zawsze dostepni dla dzieci,
gotowi do wystuchania ich potrzeb, obaw i pomystow. Budowanie relacji opartych na
zaufaniu i otwartej komunikacji jest kluczowe dla stworzenia bezpiecznego i
wspierajgcego srodowiska, w ktérym dzieci mogag sie rozwijac.

8. Wspétpraca z rodzicami i opiekunami

8.1 Transparentnosc i komunikacja

Firma ,Kraina Dobrej Zabawy” stawia na petng transparentnos¢ w relacjach z rodzicami i
opiekunami dzieci, ktore powierzajg nam swoje pociechy. Naszym celem jest budowanie
zaufania poprzez jasng, otwartg i regularng komunikacje na kazdym etapie wspotpracy:

Informowanie o planowanych aktywnosciach: Przed kazdym wydarzeniem
rodzice i opiekunowie otrzymujg szczegoétowe informacje na temat planowanych
aktywnosci, ich charakteru oraz celu. Kazda aktywnosé, niezaleznie od tego, czy jest
to warsztat artystyczny, zabawa ruchowa czy atrakcja cyrkowa, jest doktadnie
opisana, aby rodzice mogli podjg¢ swiadomag decyzje o udziale swojego dziecka.
Firma dazy do tego, aby wszelkie dziatania byty zgodne z oczekiwaniami rodzicow
oraz odpowiadaty na potrzeby i zainteresowania dzieci.

Wykorzystanie certyfikowanego sprzetu: Rodzice sg informowani o tym, ze
wszystkie uzywane podczas zajec i imprez urzgdzenia oraz materiaty posiadajg
odpowiednie certyfikaty i atesty bezpieczenstwa. Przedstawiamy im takze procedury
zwigzane z regularng konserwacjg sprzetu oraz podejmowanymi Srodkami
bezpieczenstwa, aby mieli petng swiadomosc, ze ich dzieci sg w bezpiecznym
otoczeniu.

Standardy bezpieczenstwa i procedury: Przed kazdym wydarzeniem rodzice
otrzymujg informacje na temat wdrozonych standardéw bezpieczenstwa, w tym
procedur dotyczgcych oceny ryzyka oraz planu dziatania na wypadek sytuac;ji
awaryjnych. Firma zobowigzuje sie do stalego monitorowania i aktualizacji tych
standardow w celu zapewnienia maksymalnej ochrony uczestnikéw.

8.2 Informowanie o incydentach

.Kraina Dobrej Zabawy” przywigzuje ogromng wage do bezpieczenstwa dzieci, dlatego w
przypadku wystgpienia jakiegokolwiek incydentu natychmiast podejmujemy kroki, aby
rodzice byli odpowiednio poinformowani:

Natychmiastowe powiadamianie rodzicéw: W sytuacji, gdy dojdzie do incydentu
zwigzanego z bezpieczenstwem dziecka, rodzice lub opiekunowie zostang
natychmiast poinformowani o zaistniatej sytuacji. Nasza firma dba o to, aby rodzice
mieli peiny dostep do informaciji, co pozwala na szybkg reakcje i podjecie



odpowiednich dziatan. W komunikacji z rodzicami staramy sie przekazywac jasne,
szczegotowe i uspokajajgce informacije, aby rozwia¢ ewentualne obawy.

e Pelna informacja na temat podjetych dziatan: W przypadku zaistnienia incydentu,
rodzice otrzymajg petny raport zawierajgcy szczegoty dotyczace okolicznosci
zdarzenia, podjetych natychmiastowo dziatan oraz zastosowanych $rodkéw
zapobiegawczych na przyszto$¢. Firma dgzy do tego, aby kazde wydarzenie tego
rodzaju byto dokfadnie przeanalizowane, a wnioski z niego wyciggniete stuzyty
poprawie standardéw bezpieczenstwa.

e Formularz zgtaszania incydentéw (formularz nr...): W celu utatwienia komunikacji
oraz monitorowania incydentéw firma opracowata specjalny formularz zgtaszania
incydentow, ktory jest dostepny dla wszystkich pracownikow i moze by¢
udostepniony rodzicom na ich zyczenie. Formularz ten zawiera wszystkie niezbedne
pola do szczegdtowego opisania zdarzenia, co umozliwia szybkie i skuteczne
dziatania naprawcze oraz prewencyjne.

9. Monitorowanie i ewaluacja

9.1 Regularna ocena standardow

Firma ,Kraina Dobrej Zabawy” przywigzuje duzg wage do statej oceny skuteczno$ci
wdrazanych standardéw ochrony dzieci. Proces ten obejmuje systematyczng analize
wszystkich aspektéw operacyjnych, aby zapewnic, ze praktyki stosowane przez firme sg nie
tylko zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, ale réwniez spetniajg najwyzsze
standardy bezpieczenstwa. W ramach regularnej oceny standardow, firma przeprowadza:

e Analize raportéw z wydarzen: Kazde wydarzenie organizowane przez firme jest
szczegotowo dokumentowane. Raporty te sg regularnie analizowane w celu
identyfikacji potencjalnych zagrozen, nieprawidtowosci oraz obszaréw, ktére
wymagajg poprawy.

e Zbieranie feedbacku od rodzicow i opiekunéw: Rodzice i opiekunowie sg
zachecani do wyrazania swoich opinii i spostrzezen na temat organizowanych
wydarzen. Informacje te sg cenne dla firmy, poniewaz umozliwiajg identyfikacje
obszaréw, ktére mogg wymagaé usprawnienia.

e Ocena przestrzegania zasad przez pracownikéw: Firma regularnie monitoruje, czy
pracownicy i animatorzy przestrzegajg ustalonych standardéw ochrony dzieci. Ocena
ta obejmuje réwniez przeprowadzanie okresowych audytow oraz kontroli
wewnetrznych, aby upewnic sie, ze wszyscy pracownicy sg swiadomi swoich
obowigzkdw i dziatajg zgodnie z procedurami.

9.2 Mechanizmy feedbacku

Firma ,Kraina Dobrej Zabawy” wprowadzita r6znorodne mechanizmy, ktére umozliwiajg
rodzicom, opiekunom oraz pracownikom wyrazanie uwag i sugestii dotyczgcych standardow
ochrony dzieci. Mechanizmy te obejmuija:



Anonimowe ankiety: Regularnie przeprowadzane ankiety, ktére umozliwiajg
rodzicom, opiekunom oraz pracownikom wyrazenie swoich opinii na temat
standardow ochrony dzieci, bez obawy o konsekwencje.

Skrzynki na sugestie: Fizyczne oraz elektroniczne skrzynki na sugestie, dostepne
w siedzibie firmy oraz online, gdzie mozna zgtasza¢ uwagi dotyczace
organizowanych wydarzen i przestrzegania standardéw bezpieczenstwa.
Procedura zgtaszania nieprawidtowosci: Kazdy pracownik oraz uczestnik
wydarzen ma mozliwos¢ zgtaszania zauwazonych nieprawidtowosci zwigzanych z
bezpieczenstwem dzieci. Zgtoszenia te sg natychmiast przekazywane do zarzadu
firmy, ktéry podejmuje odpowiednie kroki w celu ich zbadania i wprowadzenia
ewentualnych zmian.

Firma zobowigzuje sie do regularnego przegladu zgtoszen oraz wprowadzania koniecznych
zmian w procedurach. Wszelkie zgtoszenia sg traktowane priorytetowo, a ich analiza stuzy
ciggtemu doskonaleniu systemu ochrony dzieci.

10. Zalaczniki

10.1 Formularze i instrukcje

Formularz oceny ryzyka: Dokument ten jest nieodtgcznym elementem przygotowan
do kazdej organizowanej imprezy. Zawiera szczegotowy opis potencjalnych zagrozen
zwigzanych z wydarzeniem, takich jak lokalizacja, liczba uczestnikéw, rodzaj
zaplanowanych aktywnosci, a takze srodki zapobiegawcze, ktére zostang podjete w
celu minimalizacji ryzyka.

Raport z incydentu: Kazdy incydent, ktory mégtby wptyng¢ na bezpieczenstwo
dzieci, musi by¢ natychmiast zgtoszony i szczegétowo udokumentowany. Raport z
incydentu obejmuje opis zdarzenia, podjete dziatania oraz ewentualne
konsekwencje. Raporty te sg kluczowe dla analizy sytuacji i wprowadzania
niezbednych zmian w procedurach.

Checklista bezpieczenstwa: Przed kazdym wydarzeniem pracownicy firmy musza
wypetni¢ szczegotowg checkliste, ktora obejmuje wszystkie aspekty przygotowania,
w tym sprawdzenie sprzetu, przeszkolenie animatoréw oraz dostepnos¢ srodkow
pierwszej pomocy. Checklista ta jest narzedziem do zapewnienia, ze wszystkie
standardy bezpieczenstwa zostaty spetnione.

Dokument ten zapewnia, ze procesy monitorowania i oceny w ,Krainie Dobrej Zabawy” sg
systematyczne i kompleksowe, co umozliwia ciggte doskonalenie standardéw ochrony

dzieci.



Zatgcznik nr 1

Formularz Oceny Ryzyka

Nazwa wydarzenia:

Data wydarzenia:

Lokalizacja:

Osoba odpowiedzialna:

1. Opis wydarzenia

e Rodzaj aktywnosci:

Przewidywana liczba uczestnikow:

Grupa wiekowa uczestnikow:

Czas trwania wydarzenia:

2. Identyfikacja potencjalnych zagrozen

1. Zagrozenie zwigzane z lokalizacja:
o Opis:

o Ocena ryzyka:

[J Niskie
O Srednie
[J Wysokie
2. Zagrozenie zwigzane z aktywnosciami:
o Opis:

o Ocena ryzyka:
[J Niskie
J Srednie
[J Wysokie
3. Zagrozenie zwigzane ze sprzetem:



o Opis:

o Ocena ryzyka:
[J Niskie
O Srednie
[J Wysokie

4. Inne zidentyfikowane zagrozenia:
o Opis:

o Ocena ryzyka:
[J Niskie
[J Srednie
[J Wysokie

3. Srodki zapobiegawcze i zaradcze

1. Srodki minimalizujace ryzyko:
o Opis dziatanh:

o Osoby odpowiedzialne:

2. Plany awaryjne:
o Opis procedur awaryjnych:

3. Przygotowanie personelu:
o Przeszkolenie w zakresie identyfikacji i reagowania na zagrozenia:

O Tak
[J Nie

4. Zgtoszenia dodatkowego ryzyka

e Czy zgtoszono jakiekolwiek dodatkowe zagrozenia?
O Tak
[J Nie

e Jesli tak, opisz:

Podpis osoby odpowiedzialnej za ocene ryzyka:

Data:




Zatgcznik nr 2

Raport z Incydentu

Nazwa wydarzenia:

Data wydarzenia:

Lokalizacja:

Osoba zgtaszajaca incydent:

1. Opis incydentu

e Data i godzina incydentu:

Miejsce incydentu:

Uczestnicy zaangazowani:

e Szczegoélowy opis incydentu:

2. Dziatania podjete w odpowiedzi na incydent

1. Natychmiastowe kroki podjete przez personel:
o Opis dziatan:

o Osoby zaangazowane:

2. Zawiadomione osoby i stuzby:
o Kto zostat zawiadomiony:

o Data i godzina zawiadomienia:

3. Dalsze dziatania planowane w celu rozwigzania problemu:
o Opis planowanych dziatah:

3. Konsekwencje incydentu



1. Obrazenia lub szkody:
o Czy doszto do obrazen lub szkéd?
O Tak
J Nie
o Opis:

2. Reakcja uczestnikow:
o Opis reakcji uczestnikéw:

3. Wnioski na przysztos¢:
o Rekomendacje:

Podpis osoby zglaszajacej:

Data:

Podpis przetozonego:

Data:




Zatgcznik nr 3

Checklista Bezpieczenstwa

Nazwa wydarzenia:

Data wydarzenia:

Lokalizacja:

Osoba odpowiedzialna:

1. Przed wydarzeniem

[J Sprawdzenie stanu technicznego sprzetu.

[J Zapewnienie dostepnosci $Srodkow pierwszej pomocy.

[J Przeszkolenie personelu w zakresie zasad bezpieczenstwa.

[J Zapoznanie personelu z procedurami awaryjnymi.

[J Weryfikacja zgodnosci lokalizacji z przepisami dotyczgcymi bezpieczenstwa.
[J Przygotowanie planu ewakuacji.

2. W trakcie wydarzenia

[J Monitorowanie uczestnikow pod kgtem ewentualnych zagrozen.

[J Utrzymywanie statej komunikacji z personelem odpowiedzialnym za bezpieczenstwo.
[J Regularne sprawdzanie stanu technicznego sprzetu.

[J Gotowos¢ do natychmiastowej reakcji w razie potrzeby.

3. Po wydarzeniu

[J Dokumentacja i zgtoszenie ewentualnych incydentow.
[J Przeprowadzenie analizy wydarzenia pod katem przestrzegania procedur.
[J Ocena mozliwosci wprowadzenia usprawnien na przysztosc.

Podpis osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo:

Data:




